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الترحيبملاحظة

السيد/السيدةعزيزي

تحياتي لكم أقدم أن أود معهدنا، في بكم ترحيبي في

الإمكان قدر هادئة بيننا إقامتكم تكون أن وآمل القلبية

أقسامنا. هياكل مع موثوق تعاون في تقضيوها وأن

صغيرة مساهمة يكون أن إلى الكتيب هذا يهدف

اليومية الصعوبات حل على لمساعدتك فعالة ولكنها

التي التنظيمية المشاكل مع التعامل وكيفية الصغيرة

هو الكتيب المستشفى. في إقامتك أثناء تنشأ قد

عليه بالاطلاع مهتماً كنت إذا الخدمة، ميثاق ملخص

إدارة مكاتب من طلبه يمكنك ومعمق، كامل بشكل

إلى بالإضافة ، URPأو  CUPأو الاستقبال أو الصحة

ماريس.ستيلا مؤسسة موقع من تحميله إمكانية

أن أستطيع فينا. وضعتموها التي الثقة على نشكركم

الالتزام درجات بأقصى سيعملون مشغلينا أن لكم أؤكد

التي السريرية المشاكل وحل معالجة في والاحترافية

أجلها.من إلينا لجأتم

الطبيالمدير



MARIS STELLA IRCCSإلى الوصول كيفية

إلى الوصول يمكن بيزا. بلدية في كالامبروني في  "ماريسستيلا " IRCCSمركز يقع

كلامن الموقع هذا

بيزا.أو ليفورنو من قادمة

السكك محطات إلى بالإضافة أنه ملاحظة يرجى

مطار.بيزا في يوجد المدينتين، في الحديدية

الطريق مخرج استخدام بالسيارة للقادمين يمكن

المؤدية العلامات اتباع ثم  CENTRO PISAالسريع

.)لكالامبرونالمجاورة (. Tirreniaإلى

أيضاهو كالامبرون

من الوصول أو  LI – PI – FIالسريع الطريق أخذ

AURELIA SS1.

إليهالوصول يمكن

الحافلات خطوط مواعيد جداول ستجد المدخل عند

استدعاء حول مفيدة ومعلومات وليفورنو بيزا إلى

أجرةسيارة

ماريسبـستيلا الاتصال كيفية

معلومات على للحصول أو )886111/050(المعهدمفاتيح بلوحة الاتصال يمكنك

التي السريرية المشاكل على ذلك يعتمد (مباشرةالمعهد أمانات بإحدى اتصل عامة،

.)بشأنهااستشارتنا طلب يتم

050 /050886326 /886284هاتف. الفرديالحجز مركز (بالكأسالاتصال يمكنك

الخارجية.العيادات خدمات أو الاستشفاء مواعيد لحجز

نفعلوماذا نحن من

تشخيص مع يتعامل والعلاج للاستشفاء علمي معهد هو  Maris Stella IRCCSمعهد

العقلية والحياة العصبي الجهاز في النمو اضطرابات من العديد تأهيل وإعادة وعلاج

للطفولة.



مع حصرية اتفاقية بموجب وظيفياً ومتكاملة مستقلة مستشفى هيئة  IRCCSيعد

الدولي المركز يعد ذلك، على علاوة بيزا. في العام  S. Chiaraمستشفى هيئة

بتاريخ الرئاسي المرسوم (وطنية.أهمية ذا بحثياً مستشفى  )(IRCCSالطبية للأبحاث

والمنطقة، الصحة وزارة عن نيابة الصحي، النشاط فيه يخدم مستشفى أي 29،/70/9

الصحية الخدمة لصالح المعالجة الأمراض من والوقاية والعلاج التشخيص تحسين

بأكملها.

الأمانة(050-886224 /886233هاتف. سيوني،جيوفاني البروفيسور هوالعلمي المدير

(

886277/050هاتف. العامة الأمانة بالادينو،جوزيبي الدكتور هوالطبي المدير

تشغيل وحدات من يتكون التنموية الأعصاب لعلوم سريري قسم إلى الهيكل ينقسم

331-تيرينو، ديل فيالي -  )بيزا(كالامبروني في تقع إدارية ووحدات معقدة

230- 050 /886229هاتف: العامة: الأمانة

الطفولة مرحلة في الأطفال تأهيل وإعادة الأعصاب طب -  1NPI البريطانية. كولومبيا جامعة•

النفسيةالعصبية والاضطرابات المترددة الدماغية والاعتلالات المبكرة،

جوزيتاأندريا البروفيسور المدير:

المسئول:  النادرةوالأمراض العصبية الاضطرابات عيادة - القسمية الوحدة•

باتينيروبرتا البروفيسور

وعلم النفسي الطب -  2NPI البريطانية. كولومبيا جامعة•

ماسيغابرييل دكتور المدير:  النفسيةالأدوية

المسئول:  النفسيةالطوارئ - الإدارية الوحدة•

موتشيماريا الدكتورة

 الأكلواضطرابات التوحد طيف اضطرابات -3NPI البريطانية. كولومبيا جامعة•

تانكريدىرافاييلا الدكتورة المديرة:

والاستشفاء العادي الاستشفاء إجراء يتم أعلاه، المذكورة المستشفى وحدات جميع في

اليومي.



للأمراض العصبي الجزيئي الطب - 5NPI البريطانية. كولومبيا جامعة•

العضليةوالعصبية التنكسية العصبية

سانتوريليفيليبو دكتور المدير:

التشخيصية للتحقيقات المستقلة المغناطيسي الرنين خدمة - الإدارية الوحدة•

البالغينأو الأطفال عند سواء والعضلات، الشوكي والحبل الدماغ على

مونتانارودومينيكو دكتور المدير:

بأعمال القائم  IRC –التأهيل لإعادة كالامبرون معهد•

جوزيتاأندريا البروفيسور المدير:

على التأهيل، إعادة علاجات إجراء يتم كالامبروني، في الواقعة المنشأة هذه في

الداخلية.شبه أو الخارجية العيادات أساس

للأطباء التدريب مدارس لبعض موطناً  )(IRCCSالطبية للبحوث الدولي المركز يعد كما

التمريض.في البكالوريوس درجة على للحصول والمتدربين والمعالجين



-الحجز مكتب عمل ساعات
قبول

)(CUPالفردي الحجز مركز
الجمعةإلى الأثنين من الصباح،في يوم كل الهاتف لمستخدمي مفتوح

الجمعة،إلى الاثنين من الحجوزاتإدارة تتم  )داخلي((محترفينامع خاص نشاط لأي

050.886349 مباشرةالمخصص الهاتفي بالرقم الاتصال طريق عن

الاستقبالمكتب

عنها.المعلن الساعات حسب يوم كل للجمهور مفتوح

الرعاية رسوم بشأن الحالية للتشريعات وتخضع مجانية الصحية الخدمات جميع

الصحية.

المعلوماتاجتماعات

أو /وللمرضى يمكن صحية، /تنظيميةمشكلة ولأي والتواصل المعلومات ولضمان

أيام كل متاحون المشغلون الصحة؛ بإدارة شخصياً الاتصال الخارجيين المستخدمين

العملساعات خلال الأسبوع

ذلك، إلى وما بالإعاقة المتعلقة الرئيسية التشريعية الجوانب حول معلومات لتلقي

مباشرة.الاجتماعي بالعامل الاتصال ماريس ستيلا داخل المرضى لآباء يمكن

بجوار الرئيسي المبنى من الأرضي الطابق في الاجتماعي الأخصائي مكتب يقع

الاستقبال.خدمة غرف



والوثائق الطبية السجلات من نسخة على الحصول طلب

)EEG)، CD: MRIالأخرى الصحية

المريض خروج بعد الطبي السجل من نسخة على الحصول طلب تقديم دائماً يمكن

بالرنين التصوير مثل الآلية، الاختبارات لتقارير بالنسبة أما المستشفى، من

الاختبار.إجراء بعد إلا تقديمها يمكن فلا الدماغ، كهربية تخطيط أو المغناطيسي

الموقعفي

الساعة من والجمعة والأربعاء الاثنين أيام الصندوق أمين مكتب إلى بالذهاب

12:00.الساعة إلى 10:00

أن:المتقدم على يجب

القبول.عند استلامه تم الذي المناسب النموذج -إملأ

هوية.وثيقة إبراز -

الموقع.في بالدفع قم -

أيضاً:الطلب تقديم يمكن

886326/050رقم. إلى بالفاكس-

:التاليالعنوان إلى البريد طريق عن-

 Calambroneالمركزي الأرشيف خدمة  –ماريس ستيلا  IRCCSمؤسسة

-56128a/ 331Tirreno del Viale )بيزا(.
@fsm.unipi.itريتشيستاكارتيليالعنوان:إلى الإلكتروني بالبريد الكتابة طريق عن -

يلي:ما إرفاق يجب الطلبعند ذلك تحديد تم وقد
الطلبمقدم هوية وثيقة من صورة-

: طريقعن الفاتورة دفع تم-

باسم: إصدارها تم 12001566 البريدي الجاري الحساب رقم

MARIS STELLA FONDAZIONE

رقم كاريبارما، أجريكول كريدي - ماريس، ستيلا مؤسسة إلى البنكي التحويل أو

06230M  48IT 14002 00004 32102 27 الدولي: المصرفي الحساب

المطلوبة:الصحية الوثائق جمع يتم أن يمكن

هاتف (المختص الموظف مع التواصل بعد المركزي الأرشيف دائرة في -

الوالدين أحد قبل من المكتب في مباشرة الاستلام إجراء يمكن . )886209/050

مقدم غير آخر شخص حالة وفي هوية. وثيقة تقديم مع القانوني، الوصي أو /و

المفوض.الشخص هوية ووثيقة تفويض تقديم أيضاً الضروري من الطلب،

الشحن.تكاليف دفع مقابل العادي، البريد طريق عن -

البريد عبر فقط الموثقة غير الطبية السجلات إرسال أيضاً الممكن من -

المضغوطة.الأقراص نسخ باستثناء الشحن، تكاليف دون الإلكتروني،



المفيدة:الهاتف أرقام

التوزيعلوحة

الأولى الزيارات  )(CUPالصحية الخدمات لحجز

المستشفىفي الأولى والإقامة الخارجيين للمرضى

050886273 )المركزيالطبي القسم ((الاستشفاءفترة أثناء الطبية للاحتياجات

050886111

050886284

معللمقابلات مواعيد وحجز عامة معلومات على للحصول
المستشفى:في المتابعة إقامات ولحجز أساسي -

050886229المركزيةالأمانة

النهار:رعاية

باعتلالات المصابين المبكرة الطفولة مرحلة في الأطفال تأهيل وإعادة النفسي والطب الأعصاب طب

050886246العصبيةالنفسية والاضطرابات المترددة الدماغ

الأدوية وعلم النفسي الطب الأكل واضطرابات التوحد طيف

النفسية

عيادة

النادرة والأمراض العصبية الاضطرابات

النفسيةوالطوارئ

050886310

050886200

050886200

050886334

050886205

050886236 )سيآر آي ((كالامبرونفي التأهيل لإعادة الطبي المعهد

المشتركةالقواعد

المستشفى؟في الإقامة أثناء إحضاره يجب الذي ما

USLلشركة الصحية البطاقة•
الطبيبإحالة•

الهويةبطاقة•

الضريبيالتعريف رمز•

إذا (STPبطاقة إظهار أوروبية غير دول من القادمين المواطنين على يجب•

.ً)فقيراكان



من موقعة العلاج موافقة إظهار الضروري من الوالدين، أحد غياب حالة في•

المفوض.الوالد هوية بوثيقة مصحوبة الغائب، الوالد

طبية سجلات وأي بالفعل إجراؤها تم التي التشخيصية الاختبارات جميع•

بالمستشفىتتعلق أخرى

الاستشفاءقبول

يجب:المعهد دخول عند

بإجراء فيه المقبول الطبيب سيقوم الذي القسم إلى مبدئياً بالتوجه قم•

الصحيالقبول

المدخل من بالقرب الأرضي الطابق في ((الاستقبالبمكتب اتصل ثم•

الناتجة.الإدارية للإجراءات )الرئيسي

الخارجيينالمرضى قبول

الإداري القبول  بعدفقط  تتمقد الخارجية العيادات خدمات أن تذكر يرجى

القبول.مكتب في تنفيذه سيتم الذي

.)الرئيسيالمدخل من بالقرب الأرضي، الطابق في (

استقالة

الذي  "الخروجتقرير "الجناح أطباء يصدر المستشفى، في الإقامة نهاية في

الرئيسية، التأهيلية العلاجية والمؤشرات الوظيفي التشخيص على يحتوي

المعالج.طبيبك إلى لتسليمه

من الخروج عند العادي المستشفى في المتواجدين المرضى على يجب

الذي الوقت لتسجيل المركزي الطبي المكتب إلى التوجه المستشفى

المعهد.فيه يغادرون

المستشفىفي المقيمين للمرضى شهادات

اللازمة.الشهادات إصدار المحول الطبيب من الطلب الممكن من

إصدار الحالات بعض في الصحة لمديرية التابع الاستقبال لمكتب يجوز

المنشأة.في حضور شهادات



الاستشفاءلوائح

من مزيد على وتحتوي الغرفة باب خلف معلقة الاستشفاء قواعد توجد

إقامتك.أثناء اتباعها يرجى والتي المفيدة، المعلومات

الأطباءمع التواصل

فإن لذلك الصحية. بحالتك علم على كن )ووالديهم(للمرضىأساسي حق إنه

فترات أثناء سواء اللازمة التوضيحات كافة لتقديم متواجدون الأقسام أطباء

مباشرة إما طلبها يجب التي الخاصة المقابلات أثناء أو الجناح في العمل

العمليات لوحدة اليومية المهنية الممرضة خلال من أو الأطباء من

الاستشفائية.

مساء.9:00ً الساعة المساء فترة في المناوب الطبيب يعمل

الاجتماعيةالمساعدة خدمة

كالامبروني.مكتب في الاجتماعية المساعدة خدمة تتوفر

لإجراء الأسرة أفراد لجميع متاح منه جزء هو الذي الاجتماعي العامل

على يحافظ فهو ذلك على وعلاوة جماعية، واجتماعات فردية مقابلات

والخدمات المدارس (التابعة الإقليمية الهياكل مع وثيقة اتصالات

والأحكام المعايير بشأن المعلومات لتقديم ومتاح  )ذلكإلى وما الاجتماعية

في الوالدين اهتمام يثير قد آخر شيء لأي أو المعوقين لصالح التشريعية

الاجتماعية.المساعدة طبيعة ذات مسائل

الأفرادهوية تحديد

لباساً معهدنا في العاملين الصحية الرعاية مجال في العاملين جميع يرتدي

ذلك.إلى وما بدلة أو ثوباً يكون أن يمكن

ملصق لون خلال من المختلفة المهن تحديد الممكن فمن ذلك، ومع

لتسهيل الملابس. لون خلال من أو المعاطف على المخيط القماش

"ملخص بتوفير قمنا ومعرفته، إليه تتحدث الذي الشخص على التعرف
أدناه: "أسطورة

ابيضمعطف النفسعلماء ء/الأطبا•

المعلمون•

الممرضات•

ابيضمعطف

وبنطلونزرقاء سترة



صفراءحدود مع أبيض معطف الدماغكهربية تخطيط فنيين•

تصاميممع وبنطلون سترة المعالجون•

تصاميممع وبنطلون بيضاء سترة أو معطف النطقمعالجو•

الفاتحالأزرق باللون وبنطلون سترة المفتوحالتشغيل نظام•

ورديةحدود مع أبيض معطف المعلمون•

ابيضمعطف صحيينفنيين•

المخدرات

طاقم قبل من الأدوية إعطاء يتم أن يجب المستشفى، منشأة داخل

فقط.التمريض

تسليمها شخصية، أدوية بحوزتهم كانوا إذا المرافقين، من يطُلب لذلك،

الخروج.عند وإعادتها تخزينها سيتم حيث المستشفى إلى

الشخصيةالآثار

الداخلية، الملابس المائدة، أدوات الأسنان، فرشاة النعال، البيجامات،

الخ.الحمام، رداء الصابون،

وليس مريحة ملابس ارتداء المرضى على يجب النهار خلال ملاحظة:

بيجامات.

والقيمالجواهر

أو سرقة حدوث دائماً الممكن من المستشفى، مثل مزدحم مكان في

الأخرى.الثمينة الأشياء أو المجوهرات أو الأموال فقدان

من قدر بأقصى تنصحك أن إلا يمكن لا المستشفى هذا إدارة فإن لذلك

الأغراض المستشفى، في إقامتك أثناء معك تحضر بأن وتوصي الاهتمام

فقط.الأساسية الشخصية

البوابةجدول

الأسبوع.أيام في صباحاً 7.30 الساعة من مفتوحة المداخل جميع

مختلفة بأوقات الصحة إدارة أحكام حسب الدخول بوابات إغلاق يتم

التمريض.طاقم من الاستفسار يرجى الموسم، حسب

الإغلاق.وقت بحلول المعهد مغادرة الزوار جميع على يجب



استبيان

المستخدمرضا من



والعلاجللضيافة العلمي المعهد

السيد،عزيزي السيدة، عزيزتي

يتعلق فيما مفيدة معلومات على بالحصول لنا سيسمح الذي القيم تعاونكم على مقدماً نشكركم
نقدمها.التي بالخدمات

التالي.الاستبيان تعبئة خلال من معنا التعاون منكم نرجو

لنا.بالنسبة جداً مهم أمر وهو فقط، دقائق بضع إلى تحتاج سوف بذلك، للقيام

وليس نظرك وجهة من الإجابات تكون أن المهم فمن الاستبيان، إكمال في مساعدة إلى بحاجة كنت إذا
يساعدك.الذي الشخص نظر وجهة من

كافة في لذلك المخصصة الصناديق احد في ايداعها يمكنك منها الانتهاء بعد  تماماً،الهوية مجهول الاستبيان بأن نذكركم
الصحةمديرية في او المراقبة اقسام

بالمستشفى السريري القسم يرتادون الذين القاصرين أوصياء /أمورأولياء قبل من إكماله يتم أن يجب

التالية:للشروط وفقاً

-العاديالاستشفاء

للمستشفىدخول أول

نهاريمستشفى

اللاحقالاستشفاء

-

- -
…………………………………………تاريخ

تعيينهافي ترغب التي للإجابة المقابل المربع بتحديد :قم الصحيحللتجميع تعليمات

بكمرحبا بنا-اتصل
ولطف تلقيتها التي المعلومات عن انطباعاتك هي ما الأولي، الاتصال وقت في1

المشغلين؟

راضي
-

راضغير
-

أعرفلا

-

المعلوماتية والمواد شاملة، الاستقبال حفل في تلقيناها التي المعلومات كانت2

وكاملةوواضحة للقراءة قابلة المقدمة

نعم
-

لا
-

أعرفلا

-

الاستشفاءخدمة
كيفية حول الموظفون قدمها التي التوضيحات كانت الجناح، إلى دخوله وبمجرد3

مرضية.خروجه لحظة حتى المستشفى في علاجه سير

نعم
-

لا
-

أعرفلا

-

مع الصحيين الموظفين مع الصحية الحالة مقابلات إجراء تم الاستشفاء، فترة خلال4

بالسرية.الالتزام

نعم
-

لا
-

أعرفلا

-

فترة أثناء المهنية الشخصيات مختلف من تلقيناها التي المعلومات وكانت5

البعض.بعضها مع ومتوافقة متماسكة الاستشفاء

نعم
-

لا
-

أعرفلا

-

الأطباء
نعملرعايتها.مختص طبيب تعيين تم المستشفى، في وجودها أثناء6

-

لا
-

أعرفلا

-

الحالة حول الأطباء على طرحت التي الأسئلة كانت الاستشفاء، فترة خلال7

ومتوافقة.واضحة إجابات ذات له، المقدم العلاج وحول لابنه، الصحية

نعم
-

لا
-

أعرفلا

-

التأهيل إعادة أو /والعلاج عملية في فعال بشكل شاركت بأنك تشعر هل8

الخروج؟مرحلة ذلك في بما المحددة،

نعم
-

لا
-

أعرفلا

-

مختلف على المترتبة والفوائد بالمخاطر المتعلقة المعلومات عن رضاه عن وأعرب9

المقترحةالتدخل أنواع

نعم
-

لا
-

أعرفلا

-

نعمالطبيالطاقم من تلقاها التي الشاملة الرعاية عن راض ٍوهو10
-

لا
-

أعرفلا

-



الممرضات
إليها الرجوع عليك يجب التي بالممرضة إعلامك تم المستشفى، في إقامتك أثناء11

ابنك.لرعاية

نعم
-

لا
-

أعرفلا

-

إجابات لها الممرضات على طرحت التي الأسئلة كانت الاستشفاء فترة أثناء12

ومتوافقةواضحة

نعم
-

لا
-

أعرفلا

-

نعمالألم.على للسيطرة ممكن هو ما بكل الطاقم يقوم الحاجة، حالة في برأيك،13
-

لا
-

أعرفلا

-

(آخر مريض لمس وقبل المريض لمس بعد اليدين بنظافة الرعاية طاقم اهتم14
)القفازاتتغيير اليدين، تنظيف

نعم
-

لا
-

أعرفلا

-

الخروجوقت في المعلومات

أحد مع الأقل على واحدة توضيحية مقابلة أجرى المستشفى، من خروجه قبل15

المنشأة.في المتخصصين

نعم
-

لا
-

أعرفلا

-

عند المعالج طبيبك لك قدمها التي التوضيحات واكتمال وضوح عن راض ٍأنت هل16

المستشفى؟من خروجك

نعم
-

لا
-

أعرفلا

-

نعمومكتوب.واضح بشكل المستشفى في إقامتك ونتائج بالشروحات تزويدك تم لقد17
-

لا
-

أعرفلا

-

بشأن به الاتصال يجب ومن مراقبته إلى تحتاج ما بوضوح لها شرح تم لقد18

المستشفى.من الخروج بعد احتياجاتها

نعم
-

لا
-

أعرفلا

-

نعمالخروج؟عند للأدوية طبية وصفات المنشأة توفر هل برأيك،19
-

لا
-

أعرفلا

-

عند  )الخالمتحركة، الكراسي (للأجهزة طبية وصفات المنشأة تقدم هل برأيك،20

الخروج؟

نعم
-

لا
-

أعرفلا

-

نعمالمنشأة؟بهذه الاتصال وأصدقائك أقاربك على تقترح هل الحاجة، حالة في21
-

لا
-

أعرفلا

-

نعمعنهاراض ٍوهو الأقل، على جيدة أو ممتازة تلقاها التي المساعدة عام بشكل22
-

لا
-

أعرفلا

-

النهاريالمستشفى مرضى أمور أولياء قبل من ملؤها يجوز لا

التخطيط تم المثال سبيل على التأهيل وإعادة الرعاية أنشطة من الفراغ وقت أثناء23

الإقامةجودة لتحسين الظهر بعد الترفيهية الفعاليات أو الأنشطة لبعض

نعم
-

لا
-

أعرفلا

-

أعرفلالانعمكافيةبدرجة مريحاً المستشفى جناح كان24

---الغرف■

---مراحيض■

---المشتركةالمناطق■

أعرفلالانعمالتاليةالجوانب في التموين خدمة عن راضيا كان26

---جودة■

---كمية■

---متنوع■

---الوجباتأوقات■

---الطعامحرارة درجة■

---الطلباتاحترام■

---مرافقلكل التكلفة■

أعرفلالانعمالمستشفىأجواء في تتم التي التنظيف أعمال عن رضاه أبدى27

---الغرف■

---مراحيض■

---المشتركةالمناطق■

DRGعلى الموافقة تمت2017/04/20بتاريخ 5 رقم المراجعة2006/01/19بتاريخ الجودة إدارة نظام إصدار تم5.2R المستخدم رضا استبيان



ونشرهاوفصلها ملؤها يجب

قاعة في الموجود البريد صندوق في

الاستقبال.



الإنترنتشبكات إلى والوصول المحمولة الهواتف استخدام

ذلك ويقتصر المنشأة، داخل الشخصية المحمولة الهواتف باستخدام يسُمح

يمُنع الكهربائية؛الطبية المعدات مع تداخل فيها يوجد لا التي المناطق على

والفيديو.الصور التقاط

اتصال إلى للولوج المرضى. غرف جميع في اللاسلكي الإنترنت خدمة تتوفر

WIFI ، مناطق في المعروضة الملصقات على الموضحة الإرشادات اتبع

الإشارة.تغطية

المدخنين

 الممراتفي، الغرف في(الرعاية أقسام مناطق جميع في التدخين محظورو

وصحة لصحته واحتراما القانون بموجب  )الإداراتمن ( الممراتوفي

الآخرين.

غير الإلكترونية والسجائر الحديقة، في حتى به مسموح غير التدخين

بها.مسموح

رفاق

مساعدة يجب  )1of n. 36 LR /83/6(الحالية الإقليمية للأحكام وفقاً

بالغ)المندوبأو الوالد ((مرافقبواسطة المستشفى في الموجود القاصر

حامل.ليست

24 لمدة المستشفى في الطفل جناح في البقاء الواجب /الحقللمريض

وفقاً المستشفى في الطعام وجبات تناول في الحق وله كاملة ساعة

المحددة.للأسعار

القبول، وقت في صالحة هوية وثيقة تقديم المرافق الشخص على يجب

منها.نسخة عمل من المعتمدة المكاتب تتمكن حتى

الوجبات

التالية:الأوقات في الوجبات توزيع يتم

من العشاء  –ظهراً 12.30 الساعة من الغداء  –صباحاً 7.30 الساعة من الإفطار

المرضى.غرف في الوجبات تناول سيتم مساء.ً 6.30 الساعة



للمرافقينالطعام تقديم خدمة

الطعام.تقديم خدمة من الاستفادة من للمرضى المرافقون سيتمكن

من المطبخ مقر في مباشرة القسائم شراء يجب الخدمة، من للاستفادة

يمكن ذلك، إلى بالإضافة 11.30. إلى 9.30 الساعة من الجمعة إلى الاثنين

في مباشرة الدفع طريق عن اليومية الوجبات قسائم شراء للمرافقين

الطعام.تقديم خدمة

البارخدمة

الساعة من الأسبوع أيام كل مفتوح  حاجزِالعقارحديقة في كشك يوجد

12.00.إلى 07.30 الساعة من السبت 17.00، إلى 07.30

الساخنة للمشروبات البيع آلات بعض مع  "للمرطباتنقطتان "أيضاً ويوجد

الصغيرة.الخفيفة والوجبات المعدنية والمياه والباردة

والهدوءالصمت

قدر الضوضاء إحداث تجنب منك نطلب الآخرين، المرضى إزعاج لتجنب

الراديو صوت مستوى وتخفيض الزيارات، أثناء بهدوء والتحدث الإمكان،

والتلفزيون.

المشتركةالمعيشة مناطق

بذراعين، بكراسي مجهزة مشتركة معيشة مناطق على المعهد يحتوي

المساحات هذه استخدام المستحسن من ذلك. إلى وما وثلاجة، وتلفزيون،

كانت لو كما بها والعناية للآخرين، باحترام بها المرتبطة والمعدات

الغرف هذه في التلفزيون أجهزة تشغيل إيقاف يجب الخاصة. ممتلكاتك

الملابسغسيل خدمة  مساء.10ً الساعة بحلول

استخدام الممكن من المعهد. داخل الملابس غسيل خدمة حالياً تتوفر لا

المنطقة.في الخاصة المؤسسات



للمرضىالزيارات

من ولكن الأصدقاء. أو الأقارب من الزيارات يتلقى أن مريض لكل يمكن

بقية تزعج ولا الطبية الأنشطة الزيارات هذه مثل تعيق لا أن الضروري

المستشفى.في المقيمين المرضى

غرف في أو المخصصة الاجتماعية الغرف في الضيوف استقبال يرجى

المقررة.الزيارة ساعات واحترام بك الخاصة المرضى

للمرضى:الزيارة ساعات

الأحد وأيام مساء،ً 8.00 الساعة حتى ظهرا 1.30ً الساعة من السبت إلى الاثنين من

مساء.8.00ً الساعة حتى صباحا 9.30ً الساعة من الرسمية والعطلات

إلى كتابياً الزمني الجدول هذا في تغيير لأي مسبق طلب تقديم يجب

اليومية.الجناح ممرضة من طلبه يتم محدد نموذج باستخدام الجناح طبيب

الشخصيةالبيانات ومعالجة الشخص حماية

قانون بموجب وتخزينها ومعالجتها الشخصية البيانات جمع حماية تتم

لحماية الامتثال مع الأحوال جميع وفي الحالية، للأنظمة وفقاً الخصوصية،

به يثق شخص إلى الوصي /المرافق/الوالداحتاج إذا المهنية. السرية

عليه فيجب والجناح، بالمستشفى المتعلقة المعلومات تلقي من ليتمكن

المناسب النموذج وتوقيع استكمال طريق عن كتابياً، الصحة إدارة إبلاغ

القبول.مكتب من طلبه سيتم الذي

الرضااستبيان

يؤدي مما بعناية، الإجابات تقييم ويتم استبياناً. الكتيب هذا داخل ستجد

أثناء مستخدمينا احتياجات حول دورية إحصائية تحليلات إجراء إلى

المنشأة.في إقامتهم

المؤسسة:موقع على المكتملة الاستبيانات تحليل على الاطلاع يمكن

http://www.fsm.unipi.it .

الاستبيان إعادة خلال من التعاون منكم ونطلب ثمين رأيكم فإن ولذلك

مكتملاً.



الشكاوىإدارة

المخالفات على الضوء تسليط إلى تهدف شكاوى أو تقارير أي إبلاغ يجب

والحصول المناسب النموذج ملء طريق عن موظفيه أو المعهد قبل من

الصحة.مديرية في الممرضات رئيسة من عليه

النموذج:هذا يكون أن يمكن

الأقسام.سلالم وفي المركزية القاعة في يقع صندوق أي في إيداعها يتم•

الخروج.تاريخ من يوماً 15 خلال بالبريد إرسالها يتم•

الشخص وتوقيع الشخصية بالبيانات مصحوباً تقرير كل يكون أن يجب

أرسله.الذي

الاعتبار.بعين المجهولة التقارير أخذ يتم لن

الانترنتعلى  "ماريسستيلا ""

الاتصال

العثور يمكنك حيث الإنترنت شبكة على ماريس ستيلا معهد موقع زيارة .يمكنك

العامة المرافق ذات والخدمات المعلومات من العديد على

http://www.fsm.unipi.it

العنواناستخدامإنترنتعلى

التطوعيةالجمعيات

المتطوعين:المتعاونين من التطوعي عملها في الدعم المؤسسة وتتلقى

أولئك كل أونلوس  –ماريس ستيلا مؤسسة أصدقاء جمعية تجمع•

الصحية.المرافق أنشطة دعم في يرغبون الذين

على الصحة بقسم الاتصال يرجى معلومات على الحصول أو للتواصل

 الإلكترونيالموقع عبر أو 886297 - 886277 050 رقم: هاتف

www.amicistellamaris.it



المستخدمعزيزي

تقدمها التي الخدمات جودة حول مستخدمينا تصورات بتقييم نقوم نحن

بعناية.المنشأة

من سنتمكن أيضاً، التحقيق هذا خلال من أنه الواقع في مقتنعون ونحن

والتي التنظيمية، الأساليب في الحرجة المقاطع على الضوء تسليط

إزالتها.يتعين أن الطبيعي من سيكون

أقصى نولي نحن وأسرهم. أطفالنا  "رعاية"تحسين هو الدائم التزامنا إن

استجابات تقديم على الحرص مع فردي، - احتياجاتلالاهتمام من قدر

عدم الوقت نفس في المحاولة مع التأهيلية، السريرية للطلبات مناسبة

قدر هادئة الإقامة لجعل محاولة في الفندقية، المساعدة احتياجات إهمال

الإمكان.

بشعار:أملنا نلخص أن ويمكننا

"التحسينعلى لمساعدتنا وقتك من دقائق عشر "

من ظهرت التي للبيانات موجزاً   ملخصاً التالية الصفحات في ستجد

الشكاوى./التقاريرونماذج الرضا لاستبيانات الأخير التحليل

المؤسسةموقع على الكامل التحليل على الاطلاع أيضاً يمكنك

http://www.fsm.unipi.it .

عدد زيادة في الاستبيانات بيانات نشر مبادرة تساهم أن أمل على

تعاونكم.على نعتمد فإننا المكتملة، الاستمارات



المستخدمرضا

الاستبيانعرض

أمور أولياء جميع على توزيعها تم التي  R5.2استبيانات تفسير من مأخوذة الفقرة هذه في المذكورة البيانات

2022.عام طوال  DHو  ROمن كل في المرضى

كافة القبول عامل يوفر بالمنشأة. الخاصة العرض مواد مع القبول عند النموذج تسليم يتم عديدة، سنوات منذ

تم خاصة  "صناديق"في إيداعها طريق عن البطاقة إرجاع للوالدين يمكن النموذج. لملء المفيدة المعلومات

الهوية.عن الكشف عدم على الحفاظ في للمساعدة توفيرها

6 في التجميعات عرض الجدول في أيضاً الممكن ومن أدناه. الجدول في مدرجة عنصراً 27 من الورقة تتكون

متجانسة.خصائص تقدم التي للأسئلة فئات

بكمرحبا بنا-اتصل

المشغلين؟ولطف تلقيتها التي المعلومات عن انطباعاتك هي ما الأولي، الاتصال وقت في1

وكاملةوواضحة للقراءة قابلة المقدمة المعلوماتية والمواد شاملة، الاستقبال حفل في تلقيناها التي المعلومات كانت2

الاستشفاءخدمة

خروجه لحظة حتى المستشفى في علاجه سير كيفية حول الموظفون قدمها التي التوضيحات كانت الجناح، إلى دخوله وبمجرد3

مرضية.

بالسرية.الالتزام مع الصحيين الموظفين مع الصحية الحالة مقابلات إجراء تم الاستشفاء، فترة خلال4

البعض.بعضها مع ومتوافقة متماسكة الاستشفاء فترة أثناء المهنية الشخصيات مختلف من تلقيناها التي المعلومات وكانت5

الأطباء

لرعايتها.مختص طبيب تعيين تم المستشفى، في وجودها أثناء6

ذات له، المقدم العلاج وحول لابنه، الصحية الحالة حول الأطباء على طرحت التي الأسئلة كانت الاستشفاء، فترة خلال7

ومتوافقة.واضحة إجابات

الخروج؟مرحلة ذلك في بما المحددة، التأهيل إعادة أو /والعلاج عملية في فعال بشكل شاركت بأنك تشعر هل8

المقترحةالتدخل أنواع مختلف على المترتبة والفوائد بالمخاطر المتعلقة المعلومات عن رضاه عن وأعرب9

الطبيالطاقم من تلقاها التي الشاملة الرعاية عن راض ٍوهو10

الممرضات

ابنك.لرعاية إليها الرجوع عليك يجب التي بالممرضة إعلامك تم المستشفى، في إقامتك أثناء11

ومتوافقةواضحة إجابات لها الممرضات على طرحت التي الأسئلة كانت الاستشفاء فترة أثناء12

الألم.على للسيطرة ممكن هو ما بكل الطاقم يقوم الحاجة، حالة في برأيك،13

)القفازاتتغيير اليدين، تنظيف (آخر مريض لمس وقبل المريض لمس بعد اليدين بنظافة الرعاية طاقم اهتم14

الخروجوقت في المعلومات

المنشأة.في المتخصصين أحد مع الأقل على واحدة توضيحية مقابلة أجرى المستشفى، من خروجه قبل15

المستشفى؟من خروجك عند المعالج طبيبك لك قدمها التي التوضيحات واكتمال وضوح عن راض ٍأنت هل16

ومكتوب.واضح بشكل المستشفى في إقامتك ونتائج بالشروحات تزويدك تم لقد17

المستشفى.من الخروج بعد احتياجاتها بشأن به الاتصال يجب ومن مراقبته إلى تحتاج ما بوضوح لها شرح تم لقد18



الخروج؟عند للأدوية طبية وصفات المنشأة توفر هل برأيك،19

الخروج؟عند  )الخالمتحركة، الكراسي (للأجهزة طبية وصفات المنشأة تقدم هل برأيك،20

المنشأة؟بهذه الاتصال وأصدقائك أقاربك على تقترح هل الحاجة، حالة في21

عنهاراض ٍوهو الأقل، على جيدة أو ممتازة تلقاها التي المساعدة عام بشكل22

النهاريالمستشفى مرضى أمور أولياء يملأها أن يجب لا والراحة البيئة

بعد الترفيهية الفعاليات أو الأنشطة لبعض التخطيط تم المثال سبيل على التأهيل وإعادة الرعاية أنشطة من الفراغ وقت أثناء23

الإقامةجودة لتحسين الظهر

كافيةبدرجة مريحاً المستشفى جناح كان24

الغرف■

مراحيض■

المشتركةالمناطق■

التاليةالجوانب في التموين خدمة عن راضيا كان26

جودة■

كمية■

متنوع■

الوجباتأوقات■

الطعامحرارة درجة■

الطلباتاحترام■

مرافقلكل التكلفة■

المستشفىأجواء في تتم التي التنظيف أعمال عن رضاه أبدى27

الغرف■

مراحيض■

المشتركةالمناطق■

راض.ٍغير  )جراض،ٍ  )بجداً، راض ٍ )أالرضا:من مستويات ثلاثة لديه سؤال كل الماضي، في كما

الآراء، بتصنيف قمنا لقد  ("المرضيةالإجابات "عنوان تحت الرضا من مستويين في الإجابات تسجيل تم للتحليل، بالنسبة

أن الواضح ومن ، "المرضيةغير الإجابات "واحد عنوان تحت الرضا عدم مستوى تسجيل وتم ، )للغايةراضية أو راضية سواء

منفصل.بشكل حسابها تم  "المرضيةغير الإجابات "

خلفية مع (2021 عام من البيانات بمقارنة الاستجابات، إجمالي من مئوية كنسبة النتائج عرض يتم التالي، الجدول في

الدراسة مجالات فإن السابق، الجدول في أبرزنا وأن سبق وكما . ء)بيضاخلفية مع (2022 بعام الخاصة وتلك  )رمادية

مناقشته.تمت الذي الموضوع تجانس لمعيار وفقاً 27 الـ الأسئلة جميع معاً تجمع الستة الكبرى

والاستقبالالاتصال

يجيبلا هوراضٍغيرراضي

2022سنة2021سنة2022سنة2021سنة2022سنة2021سنة

%92%93%3%3%5%3

المستشفىخدمة

يجيبلا هوراضٍغيرراضي

2022سنة2021سنة2022سنة2021سنة2022سنة2021سنة

%90%91%5%3%5%6

الأطباء

يجيبلا هوراضٍغيرراضي

2022سنة2021سنة2022سنة2021سنة2022سنة2021سنة

%89%88%1%3%10%9

الممرضات

يجيبلا هوراضٍغيرراضي

2022سنة2021سنة2022سنة2021سنة2022سنة2021سنة

%55%59%13%18%32%23

الخروجوقت في المعلومات

يجيبلا هوراضٍغيرراضي

2022سنة2021سنة2022سنة2021سنة2022سنة2021سنة

%77%77%0%0%23%23

)الاعتبارفي الزوج ردود أخذ يتم لم (والراحة البيئة
يجيبلا هوراضٍغيرراضي

2022سنة2021سنة2022سنة2021سنة2022سنة2021سنة

%49%49%18%18%32%32



والبلاغاتالشكاوى

بالمستشفىالسريري القسم
الفحص.قيد السنوات خلال الآباء قدمها التي  R7.2-1الشكوى /الخللعن الإبلاغ نماذج من هنا المذكورة البيانات أخذ تم

الذي بالشخص الخاصة التعريف بيانات على يحتوي أول جزء على الشكوى نموذج يحتوي الحالي، الإجراء يقتضيه لما وفقاً

للتقرير.المخصصة المساحة على يحتوي ثاني وجزء الشكوى، يقدم

الأهمية.بالغة أو سيئة خدمة عن يبلغ عندما الوصي أو الأمر ولي إلى الشكوى نموذج تقديم يتم

السابق، بالعام ونقارنها الماضي العام في المرضى من المقدمة الشكاوى عدد بمقارنة نقوم السابقة، السنوات في كما

نحيلهم الذين المرضى عدد مع يتناسب  "محدداًوزناً "الشكاوى هذه إعطاء مئوية نسبة خلال من نحاول ذلك، على وعلاوة

إليهم.

الشكاوىعددالمستشفىإلى الدخول حالات عدد إجماليسنة

201324523

201426541

201527393

20163080=

201731414

201834803

201936868

202030301

)صلةذات ليست 1 منها (202138822

202242494

إجمالي على مقسوماً التحليل، قيد السنة في المقدمة للشكاوى المطلق العدد بين النسبة على المؤشر يعتمد

العام.نفس في المستشفى إلى الدخول حالات عدد

كان 2013 عام في

كان 2014 عام في

كان 2015 عام في

كان 2016 عام في

كان 2017 عام في

كان 2018 عام في

كان 2019 عام في

كان 2020 عام في

كان 2021 عام في

كان2022 عام في

2452/3=0.0012

2654/1=0.0004

2739/3=0.0011

3080/0=0,0000

3141/4=0.0012

3480/3=0.0009

3686/8=0.0022

3030/1=0.00033

3882/1=0.00026

4249/4=0.00094



مقارنة بهدف 2022، /2021الحالة هذه في السابقة، والسنة التحليل قيد السنة بين مقارنة مؤشر بإدخال قمنا كما

حدوث أمل على السابق العام مع دائماً المقارنة إجراء مع المقدمة، الشكاوى عدد في الاتجاه لمراقبة النسبتين،

1.من أقل أو مساوية تكون أن يجب المقارنة مؤشر قيمة أن قررنا ثم تدريجي. مستمر انخفاض

يشير الحظ، لسوء . )0.00026/0.00094(3,6   السابق بالعام مقارنة الثاني المؤشر هذا قيمة بلغت 2022، عام وفي

تجاوزها.تم قد مسبقاً المحددة الحد قيمة أن إلى هذا

العامين خلال الكلية المنطقة حسب النسبية والتجمعات للشكاوى، عرضة الأكثر المناطق التالية الجداول وتوضح

الماضيين.

2021شكاوي

والراحةالبيئة

الخدماتنقص

صحي
راحةالأعطالالبنيويةالعيوبالمعماريةالحواجز٪المجموع

%10000100

التنظيميالهيكل

فراغوقتأمانمنظمة٪المجموع

%0000

المهنيةالجوانب

الآخرينالمشغلين قبل من الامتثال عدمالطبيالفشلالممرضاتفشل٪المجموع

%0000

والتطهيرالنظافة

الحماماتالغرفالمشتركةالمناطق٪المجموع

%0000

الطعامتقديم خدمة

الغذاءتكلفةالوقتاحترمالاحترامطلباتالطعامتنوعالطعامكميةالغذاءجودة٪المجموع

%0%0%0%0%0%0%0

2022شكاوي

والراحةالبيئة

الخدماتنقص

صحي
راحةالأعطالالبنيويةالعيوبالمعماريةالحواجز٪المجموع

%000000

التنظيميالهيكل

فراغوقتأمانمنظمة٪المجموع

%0000

المهنيةالجوانب

الآخرينالمشغلين قبل من الامتثال عدمالطبيالفشلالممرضاتفشل٪المجموع

%75021

والتطهيرالنظافة

الحماماتالغرفالمشتركةالمناطق٪المجموع

%25010

الطعامتقديم خدمة

الغذاءتكلفةالوقتاحترمالاحترامطلباتالطعامتنوعالطعامكميةالغذاءجودة٪المجموع

%0%0%0%0%0%0%0




