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Rischio Clinico e
Sicurezza delle cure dei pazienti
Relazione 2024

Razionale

La gestione del rischio clinico in sanitd (clinical risk
management) rappresenta insieme di varie azioni messe in atto
per migliorare la qualita delle prestazioni sanitatie e garantre la
sicurezza dei pazienti, sicurezza, tra I'altro, basata sullapprendere
dallerrote. Solo una gestione integrata del rischio pud portare a
cambiamenti nella pratica clinica, promuovere la crescita di una
cultura della salute piu attenta e vicina al paziente e agli operator,
contribuire indirettamente a una diminuzione dei costi delle
prestazioni e, infine, favorire la destinazione di risorse su interventi
tesi a sviluppare organizzazioni e strutture sanitarie sicure ed
efficienti.

Legge Gelli Bianco n.24 de 8 marzo 2017

Disposizioni in materia di sicurezza delle cure e della persona
assistita, nonche' in materia di responsabilita’ professionale degli
esercent le professioni sanitatie. La Legge 24 ha
istituito ’Osservatotio nazionale delle
buone pratiche sulla sicurezza nella sanita.

“Il rischio clinico é Ia probabilita che un paziente sia vittima
di un evento avverso, cioé subisca un qualsiasi “danno o
disagio imputabile, anche se in modo involontario, alle cure
mediche prestate durante il petiodo di degenza, che causa
un prolungamento del periodo di degenza, un

peggioramento delle condizioni di ...”,

Il Clinical Risk Management (Gestione del rischio
clinico) rappresenta Pinsieme di vatie azioni complesse
messe in atto per migliorare la qualitd delle prestazioni
sanitarie e garantire la sicurezza del paziente, sicurezza
basata sull’apprendere dall’errore.
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“L’errore ¢ una componente inevitabile della realti umana,
in ogni sistema possono determinarsi circostanze che ne
favoriscono il verificarsi; ¢ quindi fondamentale creare condizioni
che riducano la possibilita di sbagliate e le conseguenze di un
etrore quando questo si sia verificato” (James Reason, 2000).
L’errore ¢ definito dal Ministero della Salute come il “fallimento
nella pianificazione e/o nell’esecuzione di una sequenza di azioni
che determina il mancato raggiungimento, non attribuibile al caso,
dell’obiettivo desiderato”

Definizione di rischio clinico (1.0.M - 2000)

Il rischio clinico ¢ stato definito dallo statunitense Institute of
Medicine come “la probabilita che un paziente sia vittima di un
evento avverso, cio¢ subisca un qualsiasi danno o disagio
imputabile, anche se in modo involontatio, alle cure mediche
prestate durante il periodo di degenza, e che sia causa di un
prolungamento di tale periodo, di un peggioramento delle
condizioni di salute o della morte” (Kohn, IOM 2000).

Il Risk Management, perché sia efficace, deve
interessare tutte le aree in cui ’errore si pud manifestare; solo
una gestione integrata del rischio pud determinare
cambiamenti nella pratica clinica (Ministero della Salute).

Gli ambiti del rischio nelle otganizzazioni sanitarie sono
riconducibili:

alla sicurezza del paziente;

alla sicurezza del personale;

alle emergenze esterne;

alla sicurezza degli ambienti e attrezzature,
ai rischi finanziari per danni alle persone.

La funzione, quindi, di gestione del rischio clinico é
sostanzialmente quella di fornire all'otganizzazione, e
dunque a tutti gli operatori, le informazioni necessarie per
"apprendere dagli errori"” ovvero dagli eventi avversi
prevenibili e dai cosiddetti ""quasi eventi” o near-miss.
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L'errore, o l'evento avverso prevenibile, devono pertanto
divenite una preziosa occasione di miglioramento per
l'organizzazione che, a tale scopo, deve ptioritariamente
predisporre ed implementare strumenti finalizzat  alla
identificazione qualitativa/quantitativa dei tischi e di specifiche
criticita, superando Ia concezione punitiva dell'errore come
fallimento ascrivibile a responsabilita individuale (ovvero dei
singoli operatori), tenuto conto che molto spesso l'operatore che
commette I'errore viene in cid indotto da condizioni favorent
legate al contesto organizzativo e/o a scelte strategiche aziendali.

La teotia di James Reason sostiene che gli incidenti che
emergono sono solo la punta dell’iceberg e, per un incidente che
si ¢ manifestato, ce ne sono molt altri che non sono accaduti solo
perché un operatore ha impedito che essi accadessero (cosiddetti
near miss events).

Da questa visione sistemica nasce Pidea che il
verificarsi di un incidente sia frutto di una successione di
eventi legati tra loro che hanno superato tutti i meccanismi
di difesa messi in atto. James Reason ha rappresentato la teoria
degli etrori latenti con il modello del formaggio svizzero (Human
Error: Models and Management, “British Medical Journal” 2000,
n. 320).

Dall'analisi di molti casi si puod osservare che l'incidente
grave avviene quando si verificano situazioni, ciascuna delle quali
non potrebbe essere da sola causa di un evento importante, ma
tutte insieme possono creare la catastrofe. GIi esperti sono
convinti che sia il processo, e non l'individuo, a dover essere
messo sotto Ia lente di ingrandimento.

Sistemi di segnalazione: 'Incident Reporting

Il Ministero della Salute definisce I'Incident Reporting
come una modalita di raccolta delle segnalazioni di eventi avversi,
etrorl, near miss, trischi e condizioni non sicure, effettuata
volontariamente od obbligatoriamente dagli operatori.
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Cosa segnalare?

Evento - Accadimento che ha dato o aveva la potenzialita di dare
origine ad un danno non intenzionale e/o non necessario nei
riguardi di un paziente.

Evento avverso (Adverse Event) - Evento inatteso correlato al
processo assistenziale e che comporta un danno al paziente, non
intenzionale e indesiderabile. Gli eventi avversi possono essere
prevenibili o non prevenibili. Un evento avverso attribuibile ad
errore ¢ “un evento avverso prevenibile”,

Evento evitato ( Near Miss o Close Call) - Errore che ha la
potenzialita di causate un evento avverso che non si verifica per
caso fortuito o perché intercettato o perché non ha conseguenze
avverse per il paziente.

Evento sentinella (Sentinel Event)- Evento avverso di
patticolare gravita, potenzialmente indicativo di un serio
malfunzionamento del sistema, che pud comportare motte o grave
danno al paziente e che determina una perdita di fiducia dei
cittadini nei confronti del setvizio sanitatio. Per la sua gravita, &
sufficiente che si verifichi una sola volta perché da parte
dellorganizzazione si renda opportuna un’indagine immediata per
accertate quali fattori eliminabili o riducibili lo abbiamo causato o
vi abbiano conttibuito e I'implementazione delle adeguate misure
cotrettive.

Perché segnalare?

Segnalare perché:

* Favorisce lo sviluppo di una cultura della sicurezza;

* Aiuta a costruire - profili di rischio - locali e nazionali;

* Supporta 'apprendimento e lo sviluppo di soluzioni attraverso
I'dentificazione delle cause profonde degli errori;

* Aiuta a utilizzare in maniera razionale tisorse preziose;

* Migliora la fiducia del paziente e dei cittadini nel SSN.
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L’efficacia di un sistema di Incident Reporting

I Ministero della Salute definisce I'Incidente Reporting come una
modalita di raccolta delle segnalazioni di eventi avvertsi, errori, near
miss, rischi e condizioni non sicure, effettuata volontariamente od
obbligatoriamente  dagli ~ operatori, con le seguenti
caratteristiche:

non punitivo, chi segnala non ¢ oggetto di titorsioni o punizioni,
come tisultato della proptia segnalazione;

confidenziale, Iidentita del paziente, di chi segnala e delle
istituzioni coinvolte non & mai rivelata a terzi;

indipendente, il sistema non dipende da alcuna autoriti con
potere di punire chi segnala o lotganizzazione coinvolta
nell’evento;

analizzata da esperti, le segnalazioni sono valutate da esperti in
grado di capite le circostanze e formati per riconoscere le cause
sistemiche sottostanti;

tempestiva, le segnalazioni sono analizzate tempestivamente ¢ le
raccomandazioni sono diffuse rapidamente tra gli interessati,
specialmente nel caso di eventi gravi;

orientata al sistema, fornisce informazioni al fine di produtrre
raccomandazioni per il cambiamento nei sistemi, nei processi o nei
prodotti;

rispondente, chi raccoglie le segnalazioni deve essere in grado di
diffondere le raccomandazioni e promuovere I'applicazione
nell’organizzazione.

La sfida per ogni struttura sanitaria deve consistere
nell'adattare gli specifici strumenti di gestione del tischio
alla propria realta, nell'accezione della clinical governance,
ovvero quella secondo cui tutti gli attori coinvolti nel
Pprocesso concorrono a sviluppare un “contesto in cui i
servizi sanitari si rendono responsabili del miglioramento
continuo della qualitd dell'assistenza e mantengono
prestazioni di livello elevato creando un ambiente che
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favorisce l'espressione dell'eccellenza clinica nel limite delle
risorse disponibili”.

Metodi di analisi del tischio — L’analisi reattiva (La Root Cause
Analysis)

La Root Cause Analysis (RCA) nasce come strumento pet un
approccio sistemico e reattivo ad eventi avversi nel campo
dellaviazione, ~dellindustria  aerospaziale e nel campo
ingegneristico. Questi settoti hanno in comune la necessita di
sviluppare in maniera reattiva ed immediata strategie volte a gestire
lincidente critico e ad eliminare, per quanto possibile, tutte le
condizioni che ne hanno permesso 'accadimento; a tal fine la RCA
st ¢ dimostrata uno strumento che pud essere efficacemente
applicato in tutte le organizzazioni complesse, comprese quelle
sanitatie.

La RCA ¢ un’analisi dettagliata degli event avversi che puo aiutare
le organizzazioni a raggiungere obiettivi di sicurezza e di
miglioramento della qualiti; essa include:

* Tidentificazione dei fattori profondi e contribuenti;
* la determinazione delle strategie di riduzione del rischio;
* lo sviluppo di un piano di azione di miglioramento;

* Lapplicazione di successivi sistemi di misurazione per valutarne
Pefficacia.

La RCA ¢ costruita sulla premessa che vi sono molti soggetti
coinvolti e tuttl giocano un tuolo nel miglioramento del sistema,
pertanto essa richiede un approccio multidimensionale,
multidisciplinare e basato su un clima di collaborazione.

Risk Manager

Il Risk Manager ¢ una figura professionale dedicata alla gestione
integrata dei rischi aziendali, quelli che possono avere un'influenza
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sugli obiettivi strategici prefissati dalla direzione. Parliamo di rischi
finanziati, operativi, strategici, di legal & compliance.

Compito del Risk Manager ¢ individuare e analizzare i
potenziali rischi in cui pud incorrere Pazienda, valutatli in base alla
loro possibile graviti e frequenza, quindi individuare la politica
migliote per ottimizzare la loro gestione, in linea con la linea scelta
dal top management e con le capacita finanziarie dell’azienda. Una
volta definite le misure di trattamento del rischio, in
coordinamento eventuale con i tecnici di settore, il Risk Manager
si accerta dei risultati e li controlla nel tempo. E’ suo compito
anche definire le copertute assicurative ritenute necessarie. Il
ruolo del Risk Manager si esplica anche nella valutazione di
possibili rischi e responsabilita per 'azienda insiti nei contratti con
terzi. In tal senso assiste tutte le funzioni aziendali fornendo le
proprie competenze per Pindividuazione delle potenziali criticita
insite in ogni operazione.

Nelle organizzazioni sanitarie & un professionista che ha il
compito di analizzare, attraverso metodi e strumenti ad hoc,
cid che andato male nella presa in catico di un paziente,
negli aspetti clinici ed assistenziali nonché formativi ed
organizzativi. Dunque esamina errori ed eventi avversi, ma
non solo.
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Il Risk Management della F.S.M, fino al 28 febbraio 2023,
aveva un unico Risk Manager sia per la Struttura di Calambrone,
sia pet 1 due Presidi Riabilitativi di Marina di Pisa ¢ CasaVerde di
San Miniato.

Con delibera del Direttore generale dal 1° marzo 2023 sono stata
nominata come Risk Manager di entrambi i due Presidi
Riabilitativi, avendo conseguito il titolo necessatio all’esercizio,
suinvio della F.S.M, % la Scuola di Alta formazione S.Anna di Pisa

nel maggio 2020 .

Cio consentira ai due Presidi di avere procedure e protocolli calati
sulle proprie realta, molto simili tra loro ma molto diverse dal
contesto ospedaliero di Calambrone.

Ad oggi abbiamo formato un team composto dalla Sottosctitta
C.RM e da due facilitatori, uno per il Presidio di CasaVerde
(TerP) e T'altra per il Presidio di Marina di Pisa (Coordinatore
Infermieristico). Tale team R.C si incontra dal mese di maggio
2023, una volta ogni due mesi di default e ogni volta sard
necessario per migliorare il piano di azione ¢ prevenzione degli
eventl legat al Rischio clinico e alla sicurezza dei pazienti, data la
similitudine dei due presidi. Da tali incontri stanno emergendo
procedure e protocolli generali e specifici per i due presidi e
I'acquisizione di tutte le procedure della Regione Toscana e delle
linee Guida Nazionali..

Ad oggi si ¢ proceduto alla raccolta del materiale degli eventi del
2024.. T verbali degli incontri/ Audit/M&M sono condivisi con i
medici e gli infermieri ognuno per ciascun Presidio. Le procedure
che saranno elaborate saranno condivise per mail con ricevuta di
titorno con tutto il personale, (Marina di Pisa).
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Macro Obiettivi 2024 Presidio Riabilitativo di Marina di Pisa

1.Riduzione almeno del 30% degli evend avversi legati agli agid
auto/etero-aggtessivi dei pazienti verso altri pazienti e verso gli
operatori.

2.Riduzione numero cadute almeno del 30%

3.Riduzione del 50% del n° infortuni degli operatori nei 12 mesi
2024

4.Riduzione del 60% delle ICA

5.Raccolta dati di R.C e Sicurezza dei piccoli pz in trattamento c¢/o
il Centro Ambulatoriale

6.Costruzione di un Data Based

7.Addestramento operatori a segnalare sul Sistema Regionale
SIGR gli IR, Near Miss, eventi avversi.

8.Corso di Formazione per Facilitatori (Provider FSM)
9. Introduzione dei PDTA

10. Attivazione telecamere di sorveglianza nelle camere di
degenza, data la rilevazione di agiti aggressivi tra pz durante la
notte o nel riposo pomeridiano, in supporto alla sorveglianza
degli operatori

In riferimento ai 10 macro obiettivi:

Premessa: Tl manager del RC ¢ gid censito anche per le
segnalazioni sul Sistema Regionale SIMES per gli eventi sentinella
e sul SIGR della Regione Toscana e tutti gli operatoti sono stati
formati alla segnalazioni sul sistema regionale.

1. Per il primo macro obiettivo abbiamo iniziato a valutare in
modo pitt autonomo gia attraverso analisi da parte del nostro
team, della documentazione richiesta per insetimento in lista
di attesa, rispetto alla ASL inviante: Pesito di tale valutazione si
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ttaduce in un inserimento o meno nella lista proprio
specificando  I'appropriatezza o meno del ricovero nella
nostra struttura (richiesta della necessaria modifica nella
convenzione con la ASL Toscana NordOvest del vincolo di
“concordare “ le dimissioni). Sono state intanto modificate
su questo punto entrambe le Carte dei Servizi e
Regolamento interno e i criteri delPinserimento in Lista di
Attesa: Il DPGRT stabilisce che i pazienti ricoverati in
RSD devono essere stabilizzati e che in IRMP devono
essere post acuti € non acuti come spesso accade.

Indicatore di Risultato RSD: N° pazient con diagnosi
appropriata al ricovero in RSD/N° 40 posti letto—> TO:
31/12/24

Indicatore di Risultato IRMP: N° pazienti con diagnosi
approptiata al ricovero/N° 14 posti letto—> T0: 31/12/24

2. Per il secondo macro obiettivo (prevenzione e
diminuzione rischio caduta) ¢ stata adottata dal 1 febbraio
2024, sul modello della ASL Spezzina, la scheda prevenzione
delle Cadute IPFRAT e i relativi ausili necessari ai pazienti
instabili a livello motorio. Tali ausili sono a carico dei familiati
che stiamo costantemente sensibilizzando affinché acquistino
pantofole e scarpe adatte per i loro tutelati; abbiamo chiesto
loro di essere noi ad accompagnare i pazienti ad acquistare
quanto necessatio, dato che hanno piccole cifre depositate % la
ditezione della nostra struttura, per gli acquisti personali,
comptese le scarpe da interno. Al momento le famiglie hanno
grandi difficolta a comprendere il diritto dei loro figli ad avere
indumenti dignitosi ¢ non ereditati 0 comprati con taglie non
giuste e scarpe sicure per deambulare allinterno della struttura
¢ altre idonee alle uscite. Si lavora per sensibilizzare. Questo
non accade con gli ads e tutori esterni alle famiglie (per lo piu
avvocati)
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Report in Allegato A per RSD e Allegato B per IRMP

Indicatore di Risultato: riduzione del 30% del numero delle
cadute/N° gg di ficovero/trattamento al 31/12/24

Indicatore di Risultato Centro Ambulatoriale: 0 cadute/n°®
trattament effettuati.

3. Terzo macro obiettivo: dopo la formazione sul contenimento
etico effettuata nell’anno 2022 e 2023 (iniziata 2 marzo e conclusa
a novembre 2023) ¢ stata rilevata una diminuzione generale del
75% degli infortuni in RSD e del 15% in IRMP, soprattutto sono
calati infortuni con danno.

Obiettivo: Riduzione del 50% N° infortuni degli operatoti per
agiti aggressivi dei pz sia in IRMP che in RSD.

Indicatore di Risultato IRMP: riduzione del 50% del numero
degli infortuni/N° gg di lavoro/ gg di ricovero al 31/12/2024 in
IRMP

Indicatore di Risultato RSD: riduzione del 50% del numero
degli infortuni/N° gg di lavoro/ geg di ricovero al 31/12/2024 in
RSD

4. Quarto Macro obiettivo: riduzione del 60% delle ICA
(Allegato Report e confronto 2023)

5. Mantenimento degli Standard attuali sul R.C nel Centro
Ambulatoriale Autismo

6. Macro obiettivo 6 : gia in atto dal 1 gennaio 2024

7. Macro obiettivo 7: implementato da marzo con inizio
formazione

8. Macro obiettivo 8: implementato da maggio con inizio
formazione

9. Macro obiettivo 9: implementato da aprile con inizio
formazione specifica

10. Macro obiettivo 10: non ¢ stato possibile attivare le
telecamere di sorveglianaza per I'opposizione del Sindacato dei
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Lavoratori CGIL, entro giugno 24. L’accordo ¢ stato raggiunto
a fine novembre e siamo in attesa dell’istallazione.

I/ Data Based per la raccolta di tutt; gli eventi lesati al Rischio Clinico e
Sicnrezza delle cnre, sard custodito sul PC del MGR ¢ su quello dei facilitatori
¢ da esst costantemente aggiornato a partire dal 1 gennaio 2025

A seguire Allegati Report sui Macro Obiettivi/ceck list
accreditamento R.C.

11 Direttore Presidio Riabilitativo di Mating di Pisa

Marina di Pisa 31 gennaio 2025
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Istituto di Riabilitazione di Marina di Pisa (IRMP) e Residenza Sanitaria per Disabili (RSD)

Direttore Presidio e Responsabile RSD
Dott.ssa Graziella Bertini
Direttore Sanitario e Responsabile Medico di Branca Riabilitativa
Dott. Paolo Marinari

Riepilogo Incontri Rischio Clinico
Gennaio-Dicembre 2024

Presidio Riabilitativo di Marina di Pisa

M&M 18
AUDIT |10
SWR 1

VEDI ALLEGATI REPORT GRC

Il Direttore Presidio Riabilitativo di Marina di Pisa
sponsabile RSD

| ’E)ALE

Dott. -SFEGra fella Bertini

"
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Azioni-intervento Zogs

Rischio Clinico e Sicurezza delle Cure del paziente

I1 Risk Management della F.S.M, fino al 28 febbraio 2023,
aveva un unico Risk Manager sia per la Struttura di Calambrone,
sia per 1 due Presidi Riabilitativi di Marina di Pisa e CasaVerde di
San Miniato.

Con delibera del Direttote generale dal 1° marzo 2023 sono stata
nominata come Risk Manager di entrambi i due Presidi Ria-
bilitativi, avendo conseguito il titolo necessario all’esercizio, su
invio della F.S.M, % la Scuola di Alta formazione S.Anna di Pisa
nel maggio 2020 .

Cio ha consentito ai due Presidi (marina di pisa e Casa Verde) di
avete procedure e protocolli calati sulle proprie realta, molto simili
tra loro ma molto diverse dal contesto ospedaliero di Calambrone.

Fino al 1 settembre 2024 abbiamo lavorato formando un team
composto dalla Sottoscritta C.R.M e da due facilitatori, uno per
il Presidio di CasaVerde (TerP) e I'altra per il Presidio di Marina di
Pisa (Coordinatore Infermieristico). Tale team R.C si incontra dal
mese di maggio 2023, una volta ogni due mesi di default e ogni
volta che ¢ stato necessario per migliotate il piano di azione e pre-
venzione degli eventi legati al Rischio clinico e alla sicurezza dei
paziend, data la similitudine dei due presidi. Da tli incontri
stanno emergendo procedure e protocolli generali e specifici per i
due presidi e Pacquisizione di tutte le procedure della Regione To-
scana e delle linee Guida Nazionali..

A fine agosto la Dott.SSa Cosenza, CRM di Calambrone, per mo-
tivi personali, ha fatto richiesta di un anno di aspettativa e quindi
dal 1 settembre sono stata nominata CRM aziendale.

Con la formazione di due facilitatoti a Calambrone, oltre quelli gia
in delibera, si € fatto un primo passo verso una omogenizzazione
di procedure ¢ protocolli, tuttavia ¢ e sard un lavoro immane da
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portare avant in questo mio ruolo: fino ad adesso mi sono occu-
pata appunto di formare 2 facilitatori in piti su Calambrone e preso
visione raccolto il materiale finora elaborato dalla precedente ge-
stione. Ho previsto:

- dal 20 febbraio safety walk round (SWR) nelle varie strutture di
Calambrone per comprendete bene dove si possono nascondere
tischi per la sicurezza e le cure dei pazienti.

- Incontri mensili nel primi tre mesi coi facilitatori che avranno
compilato la scheda dei tischi da esaminare insieme

- Incrociate i dati rilevati con le procedure ad oggi esistenti sul
tischio clinico
- Elaborare azioni di miglioramento laddove necessario entro il

15 maggio 25

-Le procedure che saranno elaborate saranno condivise per mail
con ticevuta di ritorno con tutto il personale.

Macro Obiettivi 2025 Presidio Marina:

1.Riduzione almeno del 30% degli eventi avversi legati agli agiti
auto/etero-aggressivi dei pazienti verso altri pazienti e verso gli
operatori.

2.Riduzione numero cadute almeno del 30%
3.Riduzione del 70% n° infortuni degli opetatori nei 12 mesi 2025

4.0Omogeneita di procedure nel rispetto delle differenze tra i tre
Presidi

5.Lavorare con i facilitatori affinché si allenino a “vedere” e non
dare per scontato.
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In riferimento ai 5 macro obiettivi:
1. Per il primo mactro obiettivo :

-valutazione in modo pitt autonomo, rispetto alla ASL inviante,
del’appropriatezza o meno del ricovero nella nostra strut-
tura (richiesta della necessaria modifica nella convenzione con
la ASL Toscana NotdOvest del vincolo di “concordare “ le di-
missioni). Modificate su questo punto entrambe le Carte dei
Servizi e Regolamento interno: Il DPGRT stabilisce che i pa-
zienti ricoverati in RSD devono essete stabilizzati e che in
IRMP devono essete post acuti e non acuti come molto spesso
accadel!

-Attivazione in tutti i reparti il progetto sull’educare al rispetto
verso persone, animali e cose

Indicatore di Risultato RSD: N° pazienti con diagnosi appro-
priata al ticovero in RSD/N° 40 posti letto—> T0: 31/12/25

Indicatore di Risultato IRMP: N° pazienti con diagnosi appro-
ptiata al ricovero/N° 14 posti letto—> T0: 31/12/25

2. Per il secondo macro obiettivo (prevenzione e diminu-
zione rischio caduta) ¢ stata adottata dal 1 febbraio 2024, sul
modello della ASL Spezzina, la scheda prevenzione delle Ca-
dute IPFRAT e i relativi ausili necessari di pazientl instabili a li-
vello motorio. Tali ausili sono a carico dei familiati chetiamo sen-
sibilizzando affinché¢ acquistino pantofole e scatpe adatte per i
loro tutelati; chiederemo loro di essere noi ad accompagnare 1 pa-
zienti ad acquistare quanto necessario, dato che hanno piccole ci-
fre depositate % noi, per gli acquist personali. Tale scheda con-
sente di prendere in esame alcune aree predittive che in quella
precedentemente adottata non erano presenti e deve essere aggior-
nata ogni volta che si rende necessario e condivisa con tutti il pet-
sonale (invio per mail e ricevuta di ritorno)

Indicatore di Risultato: riduzione del 30% del numero delle ca-
dute/N° gg di ricovero al 31/12/25

3. Terza macro area: dopo la formazione sul contenimento etico
iniziata nel 2022 e proseguita nell’anno 2023 (iniziata a marzo e
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conclusa a novembre 2023), nel 2024 ¢ stata rilevata una diminu-
zione generale del 75% degli infortuni in RSD e del 15% in
IRMP, pur permanendo un elevato numero dj agiti aggres-
sivi, ma senza danno. I1 humero elevato puo essere attribuito
anche alla spiccata attitudine a segnalare grazie alla forma-
zione ricevuta nel 2024.

Obiettivo: Riduzione N° infortuni degli operatoti per agiti
aggressivi dei pz.

Indicatore di Risultato IRMP: tiduzione dell 85% del numero
degli infortuni con danno/N° gg di lavoro al 31/ 12/2025;

Indicatore di Risultato RSD: riduzione del 85% del numero de-
gli infortuni con danno /N° gg di lavoro al 31 /12/2025 in RSD

4) Omogeneita di procedure nel rispetto delle differenze tra
1tre Presidi: ci stiamo lavorando coi facilitatori neo formati e sto-
tici, conto di completare cid entro la fine del mio mandato (31
agosto 25)

5) Lavorare con i facilitator; affinché si allenino a “vedere” e
non dare per scontato: SPesso a cio che accade di frequente
ci si abitua senza neanche piu farci caso ed ¢ un primo sin-

tomo di burn-out dj fronte alla gravity di certi pazienti verso
iquali ci arrendiamo prima di Provare—arrendersi maj!
Dagli incontti coi team su queste aree macro, emergeranno

&li obiettivi successivi realizzabili nell’arco dei 12 mesi del
2026.

Riepilogo Incontri Rischio Clinico
Gennaio-Dicembre 2024

Ptesidio Riabilitativo di Marina di Pisa
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VEDI ALLEGATI REPORT GRC

Report fatturazioni 2024

a) i dati, in patticolare quelli relativi alle pPresenze del Centro
Diurno, si discostano, seppur di poco IRM e RSD, da quelli
previsti. II dato inferiore del Centro Diurno & bilanciato da
quello della nuova attivita ambulatoriale,

PRESENZE FATTURATE GENNAIO - DICEMBRE 2024

CENTRO DIURNO

CENTRO AMBULATO-
RIALE

FLESSIONE DI 238 PRESENZE IN PREVALENZA C.D

11 Direttore Presidio Riabilitativo di Marina dj Pisa
Resppnsabile RSD
GRC . INDALFE,

Dott.Ssa Grhiziella Bertini



DATI RISCHIO CLINICO 2024 Presidio Riabilitativo di CASA VERDE-San Miniato

RSD
2023 | 2024

segnalazioni 16 39
M&M 10 4
Audit 0 1
% azioni correttive
introdotte NR NR
Giro X sicurezza + SAP NO-SAP SI| NO-SAP SI
N° TS 0 0

56 di cui:
n° eventi autolesivi 0 32,? §§:z§Z"a"nZ§

388 di cui:

139 con danno e

N° agiti aggressivi vs op 1 249 senza danno
38 di cui:
17 con danno e
N° cadute 11 21 senza danno
N° fughe 0 0
Episodi di soffocamento 1 1
9 (dicui7| 8(dicui2
infezioni covid) covid)
% pz con Handover corretto NR
% PSP pertinenti adottate 88%
% RM pertinenti adottate 100%
M PZ giorno NR

FOND A

clinicil:
" .‘;r'-, Iy
Dotissd




RI

2023 2024
segnalazioni 21 21
M&M 10 4
Audit 2 3
% azioni correttive introdotte 100%
Giro X sicurezza + SAP NO-SAP SI NO-SAP SI
N°TS 0 0
n° eventi autolesivi 1 159
N° agiti aggressivi vs op 11 204
N° cadute 2 6
N° fughe 2 8
Episodi di soffocamento 4 1
infezioni 0 2

91% (100%

% pz con Handover corretto 100% nuovi ingressi)
% PSP pertinenti adottate 88%
% RM pertinenti adottate 100%
M PZ giorno NR NR

FONDAZ|ONE SELLA MARIS

Risk-Manager

%ll(’t (2‘(



CD Adolescenti

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

segnalazioni 2 0 0 0 1 2 0
M&M 1 3 1 0 11 12 4
Audit 0 1 0 2 0 1 0
%azioni correttive

introdotte 100% 80% 0% 43% 100% 80%

NO- SAP

Giro X sicurezza + SAP 1 1 1 1 1 1/sI

N° TS NR NR 0 0 0 0 0

N° agiti aggressivi vs op NR NR 0 0 0 0 0

N° cadute NR 0 0 0 0 0 0

N° fughe NR NR NR NR NR 1 0

% pz con Handover corretto NR NR 100% 100% 100% 100% 100%
% PSP pertinenti adottate 80% 80% 80% 80% 80% 80%

% RM pertinenti adottate 83% 83% 83% 100% 86% 83%

M PZ giorno 9,42 8,48 4,73 5,68 6,15 9,99 8,58
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